
1 

 

                                 : ���� ��S-07-03/00 

:�	
��    

���� ����	
 ��� ������  

PATIENT'S RIGHTS 

           �	���� 
��� ����� ��� ���	�����  

      ���� �� 
�! "#$% �%�  

     ���&�'1398 



2 

 

  

 

• �����………….………………………………………………………………………………………   2               

• ��	
� ��� ���� ��
�� .....................................................................................................3  

• ��	� ������ …….…………….………………………………………………………………….. 4  

• ������	
� �� �! "�# $%�& ���	'  ...................................................................................... 5  

• ���)* "�	�#��  .......................................................................................................................6  

• !�!���, -�* "�# �	
� .............................................................................................................7  

•  ��' �/��� ����  ................................................................................................................... 7  

• 01�2� 3'45 �� �����! �67 ...............................................................................................8  

• ����	
� �)#9� "�	�#��  ..........................................................................................................8  

• �7���� :� �!�%��� "�	�#�� �#! ;�7 ......................................................................................9  

• ���=��= >'5 ........................................................................................................................ 10  

•  AB�� ..........................................................................................................................................11  

• ��� C -E	21����!-�F��G� HI� .................................................................................... 12  

  

  

  

  

  

  

 

  



3 

 

�����:  

���� ����	
 ���� �� ���� ��
�� ��� �� ���� ������ � !� "��#� $���  ��) ���&� � !� �� '�&�

(��)�� * +�  "�	,�� �� -.��/��0�  �� �1� �� "��)�� 23� � �� 4�#  /5# �� �6&�7�  ���� 89�

:;� �� � �� 4�� <0=�> "�� ��� &��1� �� ?�� @A#� �,� "���B� �� <C�)	#� ��D��#  �;��� 

�=�� <� ...  $F�+7�.  

� = ���� ��� /��0�  G��	�� �� G� � �;3��� �� �
 ���� H� ��)���   <	;3��� /�� �D�� ���&�  4�0=�> ��

I�JB� �� � �� � � <������ "��)�� <K�L M�>  4���� ' �� �A
 N5
 <!�3� $�CFO��  ����� �� � ��

. � 4���� �� ����= ��� �A
 "��� /�)+�.  

<0=�> $���� �� � +3 ��� � ��  � = �	=�� �D� �����7� P� <����� ������� ���� <��)A���.  
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:��	� ������  

•  �A;	,���)�� �� � �D��B� ��)�� <��,�A=� � �9QR �,� 4�	,��)�� ���� �= 
 4L "���KD�  89� �=��.  

• ,� ����)�� 4����)� <��,�A= �A���& S��  ��	,�> T, � ���)� $��
 "�)A��� ��)�� P��U>�  �V��� �� �9QR ���D��

I���� G�DA�� ���� -� 7� $���6	�� �� �� $��
.  

• �� 9C W�!	�� �� "��� X# � 6A� ��� ��A
 ���C� �� �,� �=��K�. �X��	,� "�KR X7� �� ������  �� ���� �� G 

�=�� <� � # � � 6A� ��)�.  

• ��A
 "���� � ��)�� �J� "� �	5B� ��.  

•  �,� � # � �� ���� �� <�L  ��� -Q, ��C �. <�L -Q,  <� 9C "�� �R���  �� RL -��, �K# ��� -Q,

�,�)= "�UY ����� <3��  "��C "�� �R��� �K#.  

• 7� �� ���)� �9X� �� ���9	,������KD� ��. <� �R�� ��  �� )� ��.  

• <� �	&�� ��)�� � � �� <����� G��3�  -)C ���#�� 4���� �=��K� $��� $���!� H;O ��)�� �
 "��� � �� � =

���,�� <� ��3 �, �� )18 W�, (�� ��> T!& �,� <A�\ $]F	�� ��^�� ��)�� <� ��3 <R   $� . �� ����

 ���#� ���_� `�� �	=������ �����. � -)C ��X
 �� �� /��� �K# �5)� ������ <��;�� ") <A��� aX> (...

�=�� <� <���R�.  

•  4�	,��)�� <	��	A�� ���, ��� <=� �L "�� /X�&  �V��� -��3 $����  b���� �� � �� 2��# $�CFO�  � =��

���� � # �K�L <����� "�K=�  <)B^.  

•  -��, 4�	,��)�� "�� MJ� ���/)�� cA, �X)# �� ��)� "������ �K# G�] ���d,  �K��  e���9�  4L�3

�=�� <� � # �.  

• - ��=�� �	=�� � � fR�:� a=�> �� g�;��� �� ���� MJ� �� I���� �� @> �
 <�� . ��� ���� � <�  H��O ��

 ��D����� �� S�)�)071 -36277070  <X��� 125 (��  ��� -0B� �	=�� $� . �� ��  �� �:#��� �� <5��o

���� G�d�� �� <���# -)C �� @> $F0B� "��D�> �� ���;= �� �C�, �� �� @��o��  

•   4�	,��)�� 4�A
��
 ��X
�,���� �	
�  �A��)� 4����C �)= �� G��L <Q�7� �� �� �A��� <� �K:	� �� � �

�� �9QR �A��)� ���� �V��� � � ��� ��� "�_C� �� ��� �	=�� $� . �� � <	���� p�!��� �K# ��!	�� � ��KAB�>

4���)��  ��:#��� �� $���� �  q 	0� $� +� �� N����$���0= �� <���,� G�& �� �;r H��O ��/  ��KAB�>

 �:#��� �� "� _� ��  $���!	�� ��� �� 4���)�� � �� "��D�>��  "���� $�C�,) /dA> �!;O (��  "��	,�> �	&� 

�� �+C �9�t=   Nt=)G� �!;O ( ����)� GFC�  

•  �
��MCMC   ���)= ��1819 �=�� <� $���0= �� <���,� �K# �)= " DJ,�> �� ���;= $�C�, G�)� ��. 
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��� "�K50C �X)# �� /B^ <+�JB� "�K50C  G�d�� a�	,F>  ��0;=  ����3 �� �O  ... ���, qL  

�4
1 ��&�  
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<� <++J� ��Y  <++J� $�B����L ��X
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"T1F!��  

��� ���, "����� �� +�4���  �,  <��	7�  <��3 & G�.  

 �7� I��!  

��Q3  ������  /B^ <++J� "��<� � # � <� )C "����.�=��  

 3F4
1 E	� ��&� 

-)C G�d�� "��:   

PRK� a���R(aA�C �	=���� �K# /B^ "��50�� q �C 2&�) y�] �  

CCL � 3 �&�B�> �� "��� X# �K#)  (����3  
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�#M   ]G�^� J��� >� �	
�	� ����� ��1 ,�_D�  

 4F4� ��	
�  
1 .� �)� <���# "�� MJ� �� �)= ��	,�>� � <&�:� �= ��� � �L ��� �� �)= a=�> G��   �� 4�= "�	5� 4��� ��

I���� 4��� �� MJ�� $� . �� <� -0B� ��  W� , �� ��� �	=���	=�U� 4���# �� �� � � ��	,�> ���� � 4�B�� �

� � �A�� � �)= " DJ,�>.  

 

2 .<� �� ���;= �� �C�, �� �� <5��o��  ��� -0B� �	=�� $� . �� .��A
 �:#��� @��o�� �� ���� �  

  

3 ���)= �� ��D����� �� S�)� H��O �� �<���# -)C �� @> $F0B� "��D�> .36277070-071 <X��� �125  ��U> 4�0��

.�=�� <�  

  

  

 

������� �S-C� ,��E-�� 

4F4� ��	
� 

� �� � � ��	,�> <��)A��� �� ���� � <� ��	5� GF,� ��� 2��� �)= �
 <�� . �� "�	5� ��� �� MJ� �� g ��� $���0�

.����)� ���9	,� 

 

 �=��  DJ,�> ��� 	� ��	,�> �
 <�� . �� � � <A�� $]� , "��� ���� � <� ��	5� <;�U� "�� ��X3� �# �
 <�� .��

O ��� "�� �9X� ���)= �
 ���� J� 4�B�� ���� � 	� �� �A�� ���3 4�����	�� ����� �� � � $]� , z,�> ���� ���. 
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�-� ��#  > ���	 '� ���/�	� ,��E-��  
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:��E���� U�#�  

 ���� 	�� �
 ����� <��9	� S�;R ] ):� 4�	,��)�� �� {X	J� <X|= "�� ������ �MJ� �� ��= N+� q�3 H��O �� "��

 <X|=�})Q� �
 �A^ �� ��A
 <��,�A= ��,�A= ��� ���� <��,�A= $��
 �-A,�> <��<� �K�L.�=��  
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:�� ����   

��� ���� 	
 ���	� �
 �	��  

 G� a=�> �� ���B� �� ���� �� ��)�� �,� ��� $� . ��� a=�> �!&� � U�� "��� �� G�] <DA��)� MJ� ~���A��

��� <� G�d�� 4�0=�> ���, �� <�� ��6� "��� fR�:� .�� �� ��)�� �,� ��� MJ� ��	,�>�,  <� P���� �3 �����> ,

��� ..��� <� G�d�� ��)�� <�� ��6� �K#(G�)�6� �� � a=�> ���B� "��� �� G�] <DA��)�� �3 �����> ,  a=�>

���)� <� �;r 4�	,��)�� ��� G�L �J5��, �� �� � � $�� 	,� G� . G� a=�> ���� �� @>� 'FO� �� " $�� 	,�

�,� <� ��)�� fR�:� a=�> .V�� $� . ���fR�:� a=�> � ��B� a=�> $�� 	,��� = <� ��#� . $�� 	,� �,� <K���

$� . ��  �	=�� ���B� �;A# G� a=�> a=�> ��V�� W� �,� ��#� -��3  

���	���� ��� ��	��  

 �� � �� ~�� <D����7� -.� ���C�  ��)�� <����� $�CFO� �� ���9� G��R� �� �# � ���� ��� G��  G��� <� I�JB�

�� � # � " X���  ��)�� ����> �X# "� �� <����� $�CFO� ���,  "��)�� MJ� �=�� <� ' A)� ��)�� ��R��.  $� . ��

  �=�� <0=�> ��� �� �	5�� "�� �	=� ���,  a=�>���>/a=�> 4����)� �� <0� ����A^)��)�� 4����)� �,� ���

 �K#(���)� �� ��)�� ����> "���!� <� ��3 4�	,�>�,����R�)� <� ��3 <R �� ��)�� ����� GFC� �� �&�. ����> �:R�Q�

(<� ��3 4���A��)�  ��|. ���&� .� = �!&� � �  
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���� �� 
�! "#$% �2�
`� B�a�- ��� L�a�- H�^G��#�	� .2
�=  

�� �� !���: �	#$�	%�
 &'$ �� ��(� �	)(���) ���(* � ��	%!*��  

�U7� EFK "�# HI� �� ������	
� �! ;��  ��V�7�
V ;F��# I �F�	�#��:!' �� W  

1- ;XG "�# ���&:�S7� ��!  

G��
 �� �� X��� ��� <� 4�	,��)�� MJ�/��� a� ��:�� 4�B� �K#  c�� 4��
 W�;�� �� ��)��  �A=�� �� ��= ���

<� �6� �� � MJ�/���.�,�  

  

2 - :�	�#�� "�# ���&  

• ��  X����Y  <����� "�� MJ� <X
 "�)A��.�,� ������ N+� 4�	,��)�� "�� �� <�����  

•  W }5� T, � 4�	,��)�� $����|� ��  �=�� <� N+� � 5��,L ��A
 �� �!;O �� �� �
 $�!;O "�)A��� " X���

 !� "��D�><� $� . "�D���� ���� 4������� �.����  

• �� � �� �
 �� ��� <��,�  X��� ��K� <5�XD��  <,��& 4� .�,� ��= N+� ��� �� "�� �� 
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3 - :"��Y� ����	
� "�	�#�� �Z���=  

  

/" 4����)�  ��)�� G�R �� � "�� MJ� �9X� ���)=  $�!;O  �� ��� ��X
  4�	,��)�� <&�:� ����	
 ��� �� 

<�� �� � � 7� /��)�� � !� � BA�  /<A9X�  <	��	A��4�0=�> <��,�/ <���# -)C �� -;3 -����/   �� <,�	,� � 7�

� ...  fR�:� a=�>"��D�>  ��9�
 �	&� S�A=��
 T,  ��� W�, ��  �,� ��= ���:� ��)�� 4������� � !� ��AA


�� = <� "�D� A,�> T, �  �,� ������ �V���<� �V��� ��)�� �� "�	5� P��U> -����  

4- [�7�/���B*� E���5: ����  

• �� �� <� DJ,�> ����� � _� {X	J� "�� MJ� "�� �� �
 $���6	�� -A,�>MJ� �� �Q��� �� ��:#� "��

{X	J��  �X. � �� �� 4�	,��)�� �� �Q��� �� $�CFO� �� � ��  ��D����� �� ���� 4�0=�> �� g�;��� "���3��

�����	7� �A�� <� G�d�� /K& -��3 <���� . 

• � ���� $� . ��� �� ���)= �	&�� �K# -��
 <��)A��� �<�� �� � W }5� -A,�> �"��� �� � � G�d�� �� �A	,

<� .�A��  

:�	0�  4�
� 
 �� * +� �� �� <.�� "�K	���7� � 4�
� 
 ��F, 89� �K# $���6	�� -A,�> �� MJ� ��

<� W�)C� $�3F� $�C�,�y� 
 a� �#�� G� 3� �� ���R� �
 <�� . �� �A��)�  $�3F� 4�0�� �=�� "�	5� �MJ� ��

�� y� 
 (<� )C $�3F� $�C�, �� �C�50� {!, �� �x
���) �� 9C W�	A
  <A)�� W .� ���C� ��  S�,� ��)

(MJ� ~���A�� �� <DA��)� .�A
 <� /���& 

5 - :H�F95 E���5 

•  $���� * +� �� G�] $�CFO� <��>�, P��U> -A,�>�d�� 4�	,��)�� �� �
 <�����<� G  <��9= $� +� ����

 ��<� 4���AA
 �:#��� �� �X9)> H��O .�A��  

•  �� 4�	,��)�� <&�:� ����	
 "�	5� P��U> -A,�><� ���3 "�	5� 4���)�� ���	�� �� S��L -��= q�	
 ���) .���

�9X� ���)= �$�!;O(.�=�� <� ...  "�	5� �� -;3 $�� 	,� �4�0=�> �5�R �4�	,��)�� "��  

:�	0� S�A=��
 <#��� 4���)�� �K# IPD �  ���)� <� ����� �� 4���)�� ��� "��	�� ��<+�JB� ���_ cA�X	� <�����

.�A
 <� "��D�> �� 4�B��  
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6- :�������5 "��Y� "�# >P� �!  

1 -�d�� �� @> �� ��)��<� <��)A��� � � ���� �� P��U> G�> ��	,�> 4� AC �� ��	,�> a� ��)�� �� �K#  ���)� ��  DJ,

<)5#) "������ 4��
 ��O�� �� "�	5� ��� �� �� ���)� <� <&�:� �� � � ��)��-<;�U�-cA�X	�- ��)�� (.. <	;3���

.���)� G��3�  

2 - <� " ���)�  ��)�� �� �� G�] <	;3��� � � "�� P� �L ��� a=�> T, � ��)�� I���� � 	,� �� @> ���)�  ���

 -���� G�d�� �K# �� �� "�"�����5� <� <��)A��� ��� ��K�  I����.�AA
  

3 -,� � 7� �K# ���)�� ���)� �� ��� -� 7� �� ��� ��,��� a=�><� �� G�] "�� P� �L ��� ���9	.���  

:�	0� �� � I+J� �� �# � �� ��� �� MJ�  �� ��� ���, �� ���� -A,�> <��)A��� �� ��:#���  4���)��   �� )�

 " DJ,�><� �K�L $]� ,.�A=��  

 

�� +��
 ,�	-� �
 �.!� �#$� �	� /�	0� +�	1 �	2!� �� )�* ��(
 ��	$� 345� � �� : ��

/�	%�
 /��� �	� 7�89���   

1 - ������ 	 
�� � ������ ��  ������ ����� 
���� ��� ������� �� � �� �� !�"���� �#�$ �� !%� $ !&' 	 (� )���� �� 

����� ���*� +!%�, �%�-� . ������ �/ 
� �$� ��0%� 12,3� �"�� ���� 4��/��/ �� 5��  �� ���� .�� �� 7�0�� 

2 -  �%��. 9��:* ��%��# ;<= �=���� �$�. )���� ��/ �����>�� ������� �% ?���� ��@� �� �� �� �/ �� �A��$ B��. 1��C ��

B2=� !�. �:%�.���� /�� %� �$�.  �� �EC�#2� �����>��  ���/ �� ����� 

��:��,� 1��C (.�� �� �����>�� �%��. !G�+ �� �H� . I+ �% 7�%� )�JKL �:%�.���� �� )����	  M� 4�3%� 5�� � 72�� !�.

 ������ �� �A��$ 1��2=� 4��/ ���. (�MCMC  �� %� 5���/ N�� /�� %� 
���� �� .����* �� O� L �K��. 9��:* !&'  

3 - N��  /�� %� 
����  Q���$ �� ��� . R�� B��. �� �*���� 1��@�E# ;<= �<> !#�%�� (� �K� �� %� 5���/28  �� ���*

 T��� �/W-07-08 .��/ �� 7���� 

4 -  V�L ��-�� 1��3� �� �� %� 5���/ N�� RCA   �� ��*�� ���#� . I��� 1�+ . �A��$ )W� . �K��. X�+ �� �'�L �� .

 )���#� �% ��# Z%��<���� 	 �A��$ V�L �%. 4����� �� ��# 
���� �L �=�> [\+ (� ����L �� �/RCA  !&' �� ( ��+�� ��^��

 .��/ �� _�\��� �. 5�����>/ �� �� �� ����� B2=� 

5 - ��#  /���#� Z��KL  �� ����� . �.�� ������� ���� ���%.� O��� �� �� �A��$ �� )�>� 1��K��. ��� L	 ����� B2=� (� )<� 5�+

 . ���/ (� �� / ��24  �� B�a��	 ([\3��� ����� (� �� �� �� ;A���� . I������ ����� B2=� (� )<� . !�. B��� ��)
.� !���

 �E$��	 b%��� �� ������� . ����� cE�\� )$��� 	 ���� ��'. ���>� �*��d�� �/ ������ ��.���/ �� X�J� �. 5�����>/�� �� ��

� �� ���/ 4�&�� 4.�� . �E$�� ����+ �� 5��� e�a�L �. 5�� /�� � 

6 -- ��#  /���#� Z��KL  V%�$ ����� / ���L 4.�� / 7��� �EW� ) ���/ �� _�\��� �� Z�� . I���� �EW� ����� B2=� !&' 5�+

. (.�+�� ��+�� ��'. 4���%� �% ��# �� I��g 4�,�� �/ �L�:�&0L . )%��. 4.�� . ���#� Z��3� !&' ���,� ����� / I����  ��
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 5�� + ) ���*�� �<> ����� B2=� ) K"������ ;<=) 4��/ X�J� �� 7���� )%h i%��+ Z�#�* �j� ��1  5����* k��$ ��W�

:��/ 7���� )%h X�+ �� ��H�\� �/h . (!��> 

 �� �� !�Ka. T��  

 ������ 1������ ��.� e%�3L �� �. 5�����>/ �� �� �� �*���g ��0%�  

  )%��� . �J> ���>� e%�3L O��� �� 4g �<��'RCA   

 ����� {,��  <�� ��UC �� ��� �����  

:>��   "��
 �KA� �Q� ����� �� T;��� "���d�,�> G�d�� "��� ��)�� 4��0� a��7�  <�� ��UC��Q� 4��� 23� ��

�� �� S�)	R�  �dC �� �� ��  W��:	�  N,�A	� ��	&� �� �,� "��� �UR ��� G�d�� 4� � <� �
 �,�  /B� �

/�A
 "��� X# 4�0�� �� �� ���� # G�!	�� "����	&� ������  

 <����L "��� MA
� <��d�� <9O�C �� ��O ��;O�J� ��KAB�> �
 <� � = �� ��� �X��� <!��3� $ 0, � = �� 

���&� �A�� 	� $���d�� ��� � ��K�� �� )�  P � -��= ) e�7. g�;��� �� g ��� "�K0�A0� �� ���9	,� ��  �� 4���

 <:, (...  e�7. <�F
 ��Y "�K0�A0� �����
 / ��)�� �� <)B^ g�;��� / ��= 4��� ���� ��V�� / ��)�� "�K	;7.

 �AA
 ��)�� �� M���� ��d�� �� 

 ���|� e��B� ��d�� ��= �� ��5� 4���� �Q,� � �Q������ "��� ���)�/��)��  

 'FO�  " ���)�/��)�� <!QA� $���6	�� I�JB� ,�<�� �� �A��� ����� �A��� <��� �
 �Q,� � ����� �Q� 

��d�� ��= T, � ...��)�� -��)� $� . �� a=�> ���|� 4�0���4�	,��)��  

  >��  :"��0)�  <R�)� �� -A,�> 4�	,��)�� ���� �� �� � "� �=�� �
 4��� �Q� �KA� �� ��)� a� ��5� $� . 

�	&��  �� W��;� $�CFO� �� H��O ��A
��> �� 4��&��O� ��)�� <	� ��!)R� "��� X# � =  �� ���&� <O��  'FO� ��

<��,� �� ��� � ���� ���
 4���� �� ���C� N�� # <D����7� ��  ���� 4��
 �r��� "��� ���, 4���)�� �� �D�� �_C� 

��� ���  4�D	5� "���� � ���)�)T!& �_C� �#�� a� �� /�3 <� ��3(  

& IJ= �,� �	K�:�	0� " , �� �Q� W�)	�� �
 <�� . �� ��� �=�� ���� �Q� �	9� ������ �� �Q� -C�

��
 "���� � �5X# �� " � _� �� 4� � <� ���� � # <O�� ��& "��� ��)�� 4����)� 

7- �r��� �r� �� �
 <�� . ��  �A
 <� ��Q� ���  `�� �	�)
 �� �� �r��� -��
 ��= <A)�� ��AA
 cA��)�

-)7	� ��)��  4�	,��)�� ����(... G�� R  ���  cA�X	� �A���  ���3� $�� W O M���&�)4���� �A���  N�,L

.���)� <� W�)C� �,��� �F�� H;O �� $��5� 4��;#  

  

�� �� !���(� �(���) �� :� ;��< =>< � ��	�� : ��  

1 - ����G >P� ]^Y�(!I�1��F�G E���5 `OP�) E���5 �
�= b XG ���� c%� ; B��= �dO  eF

�� �
G&�F�	7. :E��' !��� $F� 
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•  �� ��)�� �� ���#� N5
  4�� �� �� G�X� ��)�� ���� �� �� �� -;3 -A,�> ��X
:��)�� ���� �� �� G�DA� 4�� ��

�� 4��
 ��. �� (�=�� <� � +7� ���> �� �
) ��)�� /��� �� �� "��� <� )C "�� ���� ��.�A=�� <� " ���)� ��)

.� B�� ���#� N5
  

•  "�� ������	,� S�,� �� �J� � �� ��� �X.�& <� )C "�� ���� �� :�J� �� ���O� "�_& �	=�� �D� � 97�

 � # �5/1 .���� <� � +7� �AX�  /�J� "�� ���> �� �J� �� ���O�  � B�� �	&�� �6� �� �	�  

• �)� ��  �)�� �,� ��� $� . �� :��)�� /��� ��� M���&� �# � ��� <. +� /��� ��� M���&� �� <A;� " ��

.���� <� ���3 4�B�� ���	�� �� <. +� ����  MJ� ��:� �� 

•   �=�� �	=�� ���)� �� �� � � �)	:� ��& � $�A��:� �X)# �� <����� �<+�JB� -���� G�)� �� ���� H� ��)��

 y� 
 H�� 4���� -���� G�)� �� y� 
 ���R� �� <0� <���)�. "�� $��� �F��� ��� ��� �0A�� �D� �,�

.�=�� <0=�> 

•  d� ���&���)�� <. +� /��� �� �� �K# ��a=�> -��= T!&  � �>/<= K�� a=�>/��)�� ���# a=�>) a=

 �4���� ���
 �(��B� a=�>//�!�/<R�	A
 /�� <���6�A,�> �<� MJ� 4�)� <��
����  <����� - �KA� �
 �A=��

 �V��� 4��� ����;Q�� $���!�  ���� 3 ���C� ��  $���� <� ��)�� ��R�� �� � _� �� ��d�.�A=�� 

•  �� @��o�� 4��� �� $���� �V���  ���� ������ �� "� & <��,� a)
 "��� <:��� ��D)� -A,�> � _� G�C

� � ��� J� 4���)�� .  

2 -��	
� >'5 c%�:   

* -��	
� H�F95 :� f5 ��=���& E���5 :  

• � ��)��� � �A
 <� <��)A��� P� <+J= ���� �. 

• . ��� <� -� 7� ��)�� �� �� 4�	,��)�� * +J� S�;R 

• ��)A��� �� ��)�� � S�;R 4��= > e�7. � 7� �� � ��.�A
 <� < 

•  <� * +J� -A= ����B� �� �5� G�d�� �K# MJ� �� 4�= ~��� �� -)C ���� �� �	&� �K# �/��� 4���)�� ��

 .���  

•  R ���� -A,�><+�JB� $����3� G�d�� G�DA� �� "o (��  /��� �� � �� * +J�)  ��� �� ��)�� M= > 89� �K#

.� B� ��� <5
 �� �A
 <� -93 �� @0C ���� q�� 
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*-:E	� ��&� E���5  

•  �3�  PF� <= K�� 4��� �� " M���L ��d��  ��)�� M= > 89� �� � = <� -)C ���� ��� ��)�� �
 <��DA�

 �� �� G�]��L <� -)C . 

• .���)� <� PF� ������ �X���� �� "���� -)C  <= K�� W O �� �
 4�� �� <!O�A� 4���� ���= > ��  

*-:>P� �����5  

�� "� "��0�� �� ��)�� -� 7� G�DA�<� F��
 �97X�   	> �� �� " 4���= >. 

� �� ��)�� W�!	�� G�DA�MJ� ���0���� �� "��0�� ���0��� S�;R �� �� "<� F��
 �� " 4��  N�����= >. 

� W�!	�� G�DA��J� "� �� ���0���� "� �� ��)��)�� �<� �d��# ���= > F��
 $� . �� �� =.  

  

2- :�D)� -A,�> �� ���9	,� �V��� �� "��, �D)� �K# (���  4�) ��� � �� �� �� ��� q�J	�� G��J	,� �	�)
  $����

 �6� �� 4�0�� �� �� ��<� ��)�� �,� ��� �� �A� * +J�  4�0�� $� . �� �KX)C ' � S�,� �� -)C ���� W }5� .����

 -A,�> �� "��0��  -)C ���� �� " ���)� <� ���9	,� �D)��A
 �� (�=�� <� /��� ] ):� �
) "��	,�> -A,�> .

� W�!	��  -!� G�DA� �� (�=�� <� ��� ] ):� �
) ����)�� ��A
� ��)�<� �3� ��)�� M= > ���9� ��A
. 

  

�� �� !��� +	* ��8%9 � ��?� @�$A +	2*��) �� ��	%< : �� �'� B�8�   

  

 i��L �� �� ��".� ���%(�� �% l�%�L) �� �� � �� ���>�� Z�".� �� . ����� �� �%m� I��g �� 5.�* �� !<�� �E/ !>��+ 4��/��/ ��E/

 �%m� I��g �j� (� �� �. (������ !&' . 5��/ ����� �� �� �� ��(��� ��E/ !��> 5��� �n��� 	�%����+ (� M� .��/ �� ����� 4���

.��/ �� 92L o%�(��� 4��/ 5��.g��  

:UV� ���	
�  

1 - _ ��������� O��� �� �� �%m� I��g 5.�* 4��� �� �%����+-1-4  -2  ������ Z�#�*	 5��3� O��� �� . 4���� !<���� ��W�

%��L)  .�� �� 7�0�� �,+:� ;���� 	�� �� (� (�d\ 

2 - .... �dE%. 	���,���� �� (���	����# 4��( �� �%��+g 7�� !E� �� V'��� �� (��� ��j�) �� �� �� ��(���. �%����L 7�� . � �%����L

 �� �� ����>� �� �� 7(p 1���,�� . 5��� ���� ����� ���� (�%������ )q� � �' 12,3� )�"��.�� �� ����  

3 - .�� �� ���� ����� ���� 7(p 1�:�&0L �j� (� �� �� �� k�L� 
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4 - 1������ 9��:* . ��+ �� ��+�� ���� �� NL �.� 	5��.�� �E' )>�� �� 	�+��  �%m� I��g ��&.�* r:' �� �� �/ �L��C ��

.��+ �� 5����� ��� �'� ��/��� B2=� �� �� �� ���� ��#�* 7�0��  

  
���� )%�WL (��� 1��C �� �� �� ���� !%�".� �� 1���> �%�� �n��� . ) � k�L� �� Z�#� !&' �� �%m� I��g 4��� �� !G�+

 .������ 1��C ��.�,%� _�� (� . ���,���� �% �dE%. �� ) � k�L� s��d�%� �� ����  (� M� ) � k�L� �� 4��� �� Z%� 

' ) � �/ ����� �� [�>�L 7��� �� : ��,� �� �� �� !�� �%���� ),3� ��@� V3@ .� � �% ��#�* 7�0�� V3@.� � �� �$��

���* �� �%� ��� �'.�> _�� �L �dE%. 

 5�+ ��<KL ��+��&� M%.�� �� ���%� t��=� �� 5��� �� �� u��� (� ���*�E' . �� "�� . 4��L�� ���#� 
�$ 5�#� !&': ��,�

!�� 

 ��� 	!�� T��/ �� �� �/ �L��C �� ��-$ (� 	4���� )$��� 7� L �� T��/ (� �$.� !%� $ � Z%�"�. 4��� =� T��/ ���/ ��

 ��� Z%� 4�+ 5��.g�� !&')�+�<� ������ 1������ 7�0�� ���� T��/ . Z%�"�. 4��� �G=�� i��.� �/ �0�g �L ��+ �� )C�$

 (�+�� ��+�� 5��  .� (��� 1��C �� ������� T��/ � 

 � 1�,� o\� ������ (� 5��G��� 	T��/ !\L ���/ �� 5��� 4��� p�� ����� �� !\L �� T��/ �� %� �� u��� 5��  ��-$

���+� �� �� 9(��g Z%�"�. �� 

  �� ���� �� i��L ���� �� 4�/��/ . 4���(��) ������ 7�0�� Z%�"�. . ������ ��-$ �� ���� �� i��L 	 ��.�,%� (� T��/ )%�WL

�� ��3�� ��#�* 9�vg (Z%�"�. 

  u��� ����� �� �� ���� �J> ?�K� �� �� �� �� �/ ������ 7� L 	�� �� ��".� ���%(�� ;<= 	�+�� �� "�� �� �� �/ �L��C ��

.���* �� ���� �j��� �� �� �� !<���� �� 	���� V>( . !��G� 
� �$� 	!\L (� 

 � V3@�� 5�J� Z�\%� )�"�� �%) 	�+�� 4��L�� �� �� �/ �L��C �� !#�%�� !&' )���� i��L �%� ���(�+�� 5�+ �%� ���L ��@

 �� �� ����>� �� �<�K� �%����+ 1��/ �n��� �� . �+�� �� ��'�� ��.�. _�� ���<&�� ! �� �� �dE%.)��%m� �� 1��C �dE%.

.���* �� ���� (  

  ���)� � � _�?�K� �� ��� i%��+ �=�\� �/ ��� "�� . 4��L�� 4��� �� ��E/ ����  ) ����� ���� (u��� ) ���3�� �J>

 4�> o%��(g . �l�"�%��� M,� . IE����� Z�#�* ) ) � (� )<� ����/ 7�0�� !&'(... . �/�. ���(��� 	 ��dE%. 4��� �� �����

.�+�� �� ����2� (.... 

 

  !���>�� . ����� o\� �%�$2C �� � �' . ��h !�"�EK� �� 4�/��/ ���� �� 7.� 5��  ��-$ �� ����2� 4��� 

.�+�� 

  5�� + �%��'� 9.� ;<= 	 �%�&"� 
�&0� 4��� �� ��21  .��+ �� ) � (!%�%�� . ��<� ��W�) 

  :%�0L �.��� �� Z��d  . (�%m^L O��+��/ �� B�'�� 7.:" 1��C ��)�� �%m^L ��(��� �� ������ 4��( �� o\� ������

 !���� � 	 (12>��L (� ����3�� !&')5�+.��/ �� �'�L �.��� (� �-K� t�H� 
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  1������ ��.� �� . ���* �� �j� �� �� u��� �J> . �3/��> w�%�	 ��h 1p2�>�/�,+:x��.� 4��� �� �� o\� ������

.�%� � �� ��/�L �� �� ���/ �� ���+� 5��  ��-$ �� . ��/ �� 1��j� 5�+ ��C�L ������ 

 ���� 4��� �� �� o\� ������.���* �� �j� �� �� �%( 1�,�(5��v . ���� t�H� r��	(�%� �� 4�%2�<�) ��� �'� N�� � 

1 - O��$� . �.�0� 4��� �� ���� O���� ��0%� (� ����3�� ���� 4��� �� Z%� ����� )W� 1�j$2� !%��� . ;��� _�\���

.5�+ ��L 4���� ���� �� ���� _�EJ���  

2 -���# !y�G$ )%��. (� 5��G���  

3 - 4��� �� 4�� � [\3� ��j�� �� I�@�� ���*� (� 5��G��� 7��  

4 -��# �� ������ 1���> �n��� �� z�K<L 7��  

5 -������W� {G$ 

  �� ������ �� ���G 1��C �� �G�/ 
���/ 4����+��/ i��L !��> 4�*����* k��$ . �� %� �� ��������� ��E/ ���'�

@ �� . ���* �� ���� ����� ���� ������G�/ 
���/ !��" w �/ ��F-04-01  .��+ �� 9��:* !�G�/ �%�� �� . !<A  

  
���/ O��+��/ i��L �$2C� 7���� 7�# )� ,L !���>�� 5�+ 9��:* � � k�<J�� 7�� ���,L 1��C �� !�G�/ �%��

 k2>� ��� / �� ���� 1����� 7�0�� !&' �$�. � Z�"���� ��-$ �� (��� 1��C �� .�%� � �� �G�/ �� �J> ��� /	 �,+:�

.�%� � �� X�J� �,+:�  

  ��/��� Z��d  . ��/ �� 1��j� �$2C� 1������ 7�# �� 5�+ s�� �L��E � �� 7�* . 1������ ���'� �� !�G�/ �%��

 .��/ �� 1��j� 4��� �� �� 1���> )��/ . ���� �� �n��� �� ��� �'� 

:>��  

 . !<���� �J�$ �� �+(��g ��+.�� . !EG �.���* �� �n��� 4��� �� �� 4���� 

  

:(
 �C� ��	$� 345� D�� �%8E�� #$�  

:��0X)C � 7� 

zX� �� <0� ��)�� �� �� �;� 4����  ����<� <����� ���
 �� $�3�9�� ����� �,� ���. "��� � �� �. +J� ��� ��� �=��

)�� �� �� <#F:R� N:. "��)�� �� ��R X:� �� $ & �;� �=�� ���3 �
 /��� 4��� �� ���9	,� �� � P� �� �� 4�	,��)��

 -0��> S�,�6 ) �)
�� "� �X���spikes( �;	:� �� <0� �
P� ����� "��<� �,� �� �;� �	9� �K# ��= �V�� �=��

:-��= �
  

- T�7� 4��
 ����L )setting(  

- � # � ��:� �� ��)�� y�� ���A= )perception(  
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- � �� ��)�� ���� 4���� ���:�$�CFO� �&��� )invitation(  

- ) ��)�� �� 4��� <���Lknowledge(  

- ��)�� "�� MA
� �� ��]�)�  e�7. z,� )empathy(  

- ) "�:� -���� "��� " 4��
 ����L  ��)�� T, ��;� e�7. /K& �� 4�A�)O�strategy & summary (  

- �=�� �	=��� ���� -��
 � O �� �� -���� G�)� �,� �0)� �;��+� �� G�d�� /� W�;�� �� N���� �� G��
 �� ���� ��� �

�� = �
 ��^ ���� <D	5� <X;3 -���� �� �X��� �� ��!& � 

  

 1-:]I� W�V :S�%V �F �)��O� "��� ;Y�7 3F �!�! N
&�&  

 

1-1  • ��_& 4��
 <. +��� �� �,� �	K� .�=�� ��� � "�	B�� <	��� S�5�� NO�J� �<. +� T�7� a� �� 

MJ� a� ���� �� T���= -�\ �K# "������ �5X# �	9� �;� �� ����L  �=�� �� -A,�>  4�0=�> 'FO� MJ� 

<��,� :� =  

⇐ �6� �� � ���� "���� <R�A. ���� �K# �	5B� �� ���:� �=�� ������ 

⇐ "�_& ���� � 
U� "���� /��� <;,�A� �=�� " 7� �� �
 <D����7� $�CFO� �
\ ���= �� ��� �5X# 89� 

� =  

⇐ �-7 ���� -A,�> �=�;� . 

⇐ -7� ���3 �	&�� <A9X� �
 4��D�� ���� �� 4L z,�> �A�� <� �=�;� . 

⇐ $���0�� �K# G�] ������ 4��
 MA
� "�� a�o R ���& <R�)	�� 4 �)� faint 4��
 ?���  ... �� 

T�7� S�	,� �� �=�� . 

 

�
 �d��# ��  ���> 4��B
 �� ��=��� � # <Q�7� ��A^ 4�0�� ��� �� T�7� 4� � <� �4�)X;� �+	J� 4�

<. +� .��
 ��  

 

•2-1a���� 4��� �R��� ���& ���� �	=�� -��)� IJ= � � �
 �4�0���� �� a��� �� �,�>�, ��5)� -x� <5


 �K�L �� �9�� �� a� �IJ= � � q�J	�� �� �,� q � ������ � _� 4�0���� �� "���:� ��� .�=�� �5B� �� ���� ��=��

��� ���� = $ C� -. 

 

 

• 3-1 ��	5B� <� a)
 NO�J� M���L �� �KA� �� �	5B� .��
 �;7. ���;� <),� ��Y �R�� a� �� �� ���	5��

 .�A0�� <����& a)
 NO�J� �� ��)	C�  y�	B� @� ��d�� �� ����� "� �XdC ��A� � �
 ��� <� 4�B� �0X� ��A


�=�;� NO�J�  ��A� � ��� <0���& 2��� �,��	K�  W�� �� NO�J� ��� .�A=�� a���� /� �� �� <R�A. (��� �A���)

 .���� � _�  D	9� �� � � W ):� �R�� ��  ������ "��C T���=  M= > �� ��� ���#� ���� ��� � 4���� �� �A��:�  

 

• 4-1 ���)�� �� /V�� g�;������ @)R �,� �0)� ��� .��,� G�] <)B^ S�)� "���3�� ��;7. ��� ��  �	&�� ��

/��)�� �,�  ������  S�)� ��� "��� �,�A� � �= q�J	�� .���� ��:3� �� ���� W ;3  �	B�� M���L �C�� ���)�

 �� �NO�J� @)R»<DA��& T���=«  �»���<0����  <	,� 4� «/K� �)� ��  ���»��� A= <	��� S�5�� « <D	5�

A� � �
 �A
 S�5�� NO�J� ���;� �W���� �� .�����5� ��� � ��Y �� M,� � ��. 
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• 5-1 � D	9� ��� <R�)	�� "�� �)���� 2&�  ����
 ������ <A�� M�> ������ N,�A� �3 �� �� �5X# �,� �	K�

 �� ���;� �� �� �;� ����
 WF� ��  <���� "�� ����7� �� .�A=�;� �;7. /���� �<#��� -�� C �
 ��


 ��� ���)�/��)�� �;� �# ��� ���=�� "� _� $� . ��  � B� �	9� <A9X� $� . �� �� 

•6-1 � D	9� � �=  �7R 4� � N,�A����� A= �� <&�
 �.�& 4��� "��� �GF
 �� �93  $ 0, ��� ����	� �-���   

�A	5� /K�  �r � "���A&�� ��.  

  

a=�> :�	0� W }5� ��)�� �
 ���L ���� ��& /�� 4���� <� �=�� ��R }5� �	9� �;� �� �� ��)�� �� ���)� 4�B�� �� ����  

�� G�C $� . � _� a=�> �� �# � �� N� +� �� �	�)
 �F�� 4�	,��)�� ��� ��R }5� ��  ��KC"��	,�> ���� �� 

�!��,�� ���� ��	,�> ���� MJ��� �
 <���� � " DJ,�> $]� , ������ ��, "��)��) � A��> (prognoses   ������ 

��A�L <����� �=�� ?� 9� <����� .  

2 - y�� ���A=: G� G�� 

� �P� ��� G ,  G� "�� G�� �"!��
 W� , ��	9� �� -;3 ����" ��� � <� ��A� � �
 <��0� ������ �7� �� M�> .

� �=�� "��^ 4L ����� ���� �� $�CFO� ����� <:3 � �^  ���� <� �^ � �
 ��,�> NO�J� �� <	5��� ����� <��CFO� �=�

 �A^ �� �,� �	K� ���� $�CFO� ��!^ �� ��)�� /���� <)� ��� �=�� ��)�� $�CFO� ��AA
 -�)0� ���� �� �;�  ���� <� �


:/�,��� ��)�� � � �� ��� W� , 

 "�K	5� ��^ ������ / ��5� "�# 4 	���)�� ��!^ ��A
 <� �0& /��A	9� 4 	K� "��^ 4 	���)�� �� � �� ]�� ��

 <+�JB��/���� /��d�� 4 ���� ��  

 <R��� P � ���0�� �A��� ��)�� <��� "�KBA
� "�50� /� ���� $�CFO� ��!^ ��)�� /� B�� 2XQ� /� $]� , ��� ��

 �� <:3� ��Y $���6	��� q\�
  

3 -:��)�� �,� � I�JB� :G , G�� 

��� �� <X��)� <��� ��A	5� -��
 $�CFO� W�;�� �� *�J=� <_:� �
 <R�� �� $�CFO� �� ���& 4 ^������ ��^ �)� �	5

 89� �� 4�=� � M���L ����� <:, $�CFO� �� ���& �� ���&� �� <_:� � = <� q 57� <��� "�����, G����0� a�

 $�CFO� P���� �� ����& �=�� �	=�� "���� $�CFO� "��)�� �� 2#�� ��� � <)� �
 <���)�/��)�� �� /����� H� ���AA


 .  /���<� �V��� �
 <��CFO� 4���� <�]� , �X)# �� .�=�� NO�J� �,� �  ��6	�� eQ,� �� N,�A	� "�� �� ���� �� =

 �
 �,� ��� � = ��Q� �,� q � �
"�/��� $�CFO� 4���� �^ �)= �� ����� ��6	�� �� ��"  ��" �� D^ ����� 23 �

 �/�� e�� � �)= �� M����L ��� �d�	� ������"��� �,� �� 2#�� ����� e�#�� �� ����� � 4 	���)�� $����# ��

� /A
 �;7. $���� /��� G�d�� /��� � <� ��A�L �� �
 <�����
"  <����L ��A�)�  23 � 4���� ��� � <� ��)�� z,�>

��� 4�B� �� �.� �� P���� �� $�CFO� ��� �� �
 �5� <5
 ��L �
 /�,��� ���� � � <9A� ��)�� z,�> ����/����� 4��  

:�	0�  ���� H� ��)�� �
 /�=�� �	=�� �6� ���7��7 �=  ���&� �� "���5� /��� <� �� $ & �;� �
 <���� W�x� 4� AC ��

  P��JR� $�CFO� 4��� �� "���� ���&� �� DA�� "��� �,� ���
 $ & 4 =��)�� �A���� �&�. �
 �,� <&�
 4�B����
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A�� * +� �� ��AA
 ������ $����# /�� ���� G�d�� <�����3� �^ �� �	=�� <	�:� �^��)�� <59A�� <;X3 �5�� �� -;3 �0

�=�� �	=�� <��CFO� ��A�)� �&���� �� -��)� P� � ���)� �0A�� �D� �5�� .  

; ��' ;
	�� �� �F�� $�Y7��7 "��� �� ��	
� M� f5.  

4 -4��� <���L: G��K^ G��  

,� 4L �3 $���!� G�)� G�d�� �� �:� : /���� �� �� �;� �
 ���  

) ��R� ���B� a� �� �� �� �;� �,� �	K�warning shot 4�= �
 = 2��� ��
 ��� /�A
 ��YL ��)�� �� ��� �� M�> �� (

� ��A^ /�  � B�� " �� <����L ��d��  ��)���A
 <� -�K5� �� <��,� 'FO� ��.  

��W�x� � O �
 �J, �� ��YL $F)# ��� �� 4� � <��: «"...W��! ���F��� "�� "�#�)  �=  e%����"  ��" e%����

�= eFS� �	' ��. " "��7 e
�'�! ��[�7� �= "�U7I� �	' E	� �7�%����" 

 �� �J, ��� � <� ��� $�0� ���C� �"� �&����Y NO�J� a� �� �����>  <++J� $�CFO� <_:� ������ �;7. "���

�	J>�)� ���r �  ���9	,� -��3 �����: 

• � = ��YL NO�J� $�|R �����  /K& eQ, �� <	5��� NXQ�. 

•  � = �	9� ��	,�	� "�# �� W�x� 4� AC ��  ��
 ����> ���� $���+	��  <0=�> $��FQ.� �����
 ��»4�= MJ>« �

 � = �	9� �5A
 "�# �� ��" 4�O�," 

• /
  a^ 
 "�� MJ� �� $�CFO��� = 4��� /
 .,� �	K� �MJ� �� �� �:� � �&���� 4����  NO�J� y�� �� �

���� 4� AC �;� "�:� MJ� �:�  � = -.�� 4�A�)O�. 

 

•  �A��� <�F)# �� ���� ��5� � ;K� �� <)
 ���� <	3»�5�� �	��, �� �� "�	B�� ��
 « ��» �,�)= -0B� ���

 «...��
 ����>!   �A��� "�:� <����� /K� -���� � +� ��)�� �
 � = <� N# � ���»��� W�	A
 « ��» M��


<	�FC $F0B� «�A
 P ���& /� �� . �� /��� <� G�d�� 4�	���)�� "��� ����� �� �� �,� �� "��
 �� �9� ���� �0X�

"��� �� � � PF� G�)� �X)# <� /�FC M��
  f��  ��� M��
/�A
. 

• � �;x� �;A# ��� �;� ��A
 ������ � # ' � � �� � �� <	;x� �;A# ���/��� �V��� ��)�� �� /.  

5 -:/dA> G�� :NO�J� $�,�5�� �� �# � 

 �q XQ��� ��;� �GFC� �� �� MR�^ ������ =� ��»NO�J� $�,�5�� �� N,�A� z,�> «  NO�J� $�,�5�� �� �
�)� �,�

/� <J,�> �	=��)� ����� �� �A
 <� ����� �
 <��,�5��  �� MA
� ���� .���� <����& ��)�� ���]� G��	��  � 

..�=�U�  MA
� �� ��=�� ' A	� ��� � <� ��)�� "��»$ 0, « �� �	&��»4��0� ���« �»����« � 4��
 MY � q��Q�� �

� �	5��� �+!� �� "�D�� �� � � � ��A� S�5��»����;+C « <	� »��� � !« ��� G�)� �� �� ��� <����L ���� 4���� ���


���  �A=�� �	=�� �� �� ��:� MA
��A�� ��� ���� <X��!	� MA
� �^ <��� "�� MA
� �� G��
 �� ��� 4��� �� �A�

 S�,� �� NXY� (��)��) NO�J� <,�5�� "��»y =« �»���� « »���� «�� ���A� �  �A
 <� ��� �a=�> a� * +�

<� �QC � �� �
 <	��)� S�5�� �� ��� � <� .��� 4�B� �� � � <R�)� ��A
»�)�<R «� = <� ��d�� �X��� ��K^ <O: 
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1 -$�,�5�� ����� �� ��� �6�F� �y = �� $ 0, �<	����� ��	J�� a=� 4 ^ 

2 -�A
 <� ����� �4��&��O� �� 4��
 4� AC �� �
 <��,�5�� /K&  H;O �� �A0�� ���d� ��)�� �
 <��,�5�� {B
 �� 

��� <� ��� �
 "��	&� ��� � = <� ����B� IJ= ���� ���  �
 ��� �� 4��
 W� , �� 4� � <� ��,� �
�, �» �^ ��

�A
 <� �0& «� )� /���& �� � $�,�5�� ����� $�;# �. 

3 -��)�� <,�5�� MA
� �XC <��,�A= <� GFC� �
 "�;� �� � ���	&� �W ):� � O �� .���� ��)�� ��� ��,� g ��� � =

�> 4L -�R� NO�J� �� �,� �	K� ��5� "����� ���� = ���,  

4 - �� �� y�� ��� 4�B� �
 /�� D� �� "� �X)# �:�  ��� <� ��)�� �� �� $�,�5�� ��� ���#� �
 ��� 
 �0� a�

�,�  g�;��� �� ��)�� S�5�� 

<� ��� ��6� "� �X)# @�, .� )� �;.��)�� $�,�5�� 4��� "��� "��3 �<X.� NXQ� �	9� �� @> �,� q � a)
 ��� �

�=�� ��AA
: 

 

"<� G� � <� "�A��= � �;� -��� /	=�� �,� �:3� .��	=��� �� �;� ��� ��6	�� �)= �
 /��� �� {B
/�A0  

/K� �� � � �D����� ���)�� �
 � B� P ���&/� ���  ���� <� ���L M�> �
 <X0B� W�;3 �� M� � 4�;�	B> ���� <R�

 M��
 �� <,�,� M!� �� = G�d�� $��K� �� ��� ����3��.»���� « »���� «�=�� ��� � �. 

�#��� eF' �)U� �F�' �#�V eF' �2� ����� !��I e
7�& �	7 �!��7 >=I�Q ��	
� ����Y�� �= �7��: �& 

e
�= �I�� �� �7h�	# >�=�I  

6 -�.F�/�X��!� �& :/B= G��  

J� �� � D	9� 4���> �� �= �7� �� 4L �� � �� �
 <)K� $�0� �� "� �.F� 4��� �� @> /K;� �	0� ��� � = �	,� � NO�

 ��  �,� ��= f�� F��
 NO�J� 4 ^ /��� ��0��� ��)�� �� �
 �,� G�] �X��� ��� ��.�A
 ��Q� �5� <B,�> 

 $�3F� �3 a� /�6A� .� = <� ���:� "�:� "����
 "��� ������ a� ���)�� "��0)� NX# ��  ' � � �+	J� e�� �

� M�> �� ������ a� �� "�:� ' � � ��� .���� �����  q��Q�� M��
 �C�� ��� � <� � �;7. �)��� "��� ��= ���:

��
 ���L �5# -� 7� "��� <� ��3  "���� ��� * +��� �� ��)�� 4����)� ���� �X��� ����� �,� ��)�� $ & �� �;�.   

 *�	0�+J= ���,� �,� G�] ��)�� ���)� �� ��� ��� �� $�CFO� �V��� $� . �� $� . ��  ���� 89� �����7� ��)�� <

 ���� �V��� 4����)� ���, �� ��� ��� p�_C� �� $�CFO� 4�B�� ����� GFC�  ��)�� -��)�.  

���(�� : �%8E�� #$� � �
� F � #�� � �	�� ��E	8G  )(!H
/ �.��  

 ��C "��� ���)= �� �5��� <� 4�	,��)�� {X	J� "�� MJ� 4�A
��
9 � "�� �,� ��� / ��& 4� ���& �� <A;� �� � 

 �,� ��� S�,��� �� <�� ���& G�d�� ���� $����J� �
�� -A,�> .�A��,�� $����J� �
�� -A,�> 'FO� �� �6� �� � �


. �� = <�� ���& �O ��� "�K	)53 �� � �6� �� � ���&� /��& �X�, A���  �A�� G�d�� {X	J� "�� MJ�  
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	,� �� �� ���� f�> "��. "�AX� �� � 6A� ���� ���D� ��)�� 4����)�  4���)�� <	������ N# � �
 " 7� �� �=�� ������

 ��  <,��� <� . M��,L ��7R �� f�> "��. "�AX� 4�	,��)�� "� �&�� �=��K� S�A=��
 <DA��)� �� ����R�, $� .

.���U> <� $� . <�F.� $����3� ���� $� .  

1- : f�> ��R�:& 4���  � 	7� T�� �  

#:�=�� <� -�\ $�0� 4� )� ���C� �� {� � � ���>� IJ= 4�	,��)�� �� ���&� <�� ���& �K  

1 -1- ���)� <��,� 'FO� �����	7� �� ' #� q���� ���� �� � $�CFO� (�� f�> ��� ��� 
 �0�) N,�A� "�A� 4��� �  

1 -2- �& ��  �A
 ���9	,� *�J=� ��X
 <�� ���& "��� /���  �3L �� B�> �� /���  �3L 4��� 4�� ���&� <��� <�� ��

� = "���� �  

1 -3-  ��� e�� ��� <���L �� ...  4���� <�� A= 4���� � <A, ��7R �� ��AA
 �:#��� ���&� ' A� �� �# � �� �� � � $F)#

.���)� ���0� �� 4L (y��� <���� �X.�& ��) ��� � -3��� �4� ���& �� � �� ��  �A
  

�> 4��� �� �
 �A��� <���� "���
 f99 )CPCR  �=�� � KB� ��AA
 f�> ��& �7R �� ' � � ��,�5� 4�	,��)�� �� (

 �� �O ��� "���
3 ���)� ���0� ���  

 ��  �9X� �
�� -A,�> "��
 ������ H;O �� f�> ��R�:& <���� ���7� �,� <K���7  �� e;.9  "���� �� ��Y �� N=

�=�� <� -�Q:�  

2 - � ��� �:-��= f�> H��O �� <��,� 'FO� ��d  

2 -1- �9�� G�d�� �K# 4�	,��)�� �� a=�>/ -A,�> <�� ���&  

2 -2- a=�> T, � ����  ��D����� �� � _� �K# 4���)�� <�� ���&  

2 -3- {X	J� "�� MJ� �� ��)�� /#�	�/���)� <�� ���&  

2 -4-  : <���� "���
 <�� ���&99 )CPCR � (125 � (<��BAB�L)33  � ( ��XJ� ) MJ� G�� ��33   � (P�� ����L )55 )

(4��7�  

2 -5- <��# ���# �K# ���� � yF> ���)= <�� ���&  

2 -6- <=� �L "������
� $�5X#�<=� �L "�� SF
 "������ �C�, <�� ���&  

2- M�> <A�� /	5�, ���D��# "��� ��� � 2Q3 /	5�, 'FO� <��,�  ��� � ��Y �;3�	� :  
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3 -1- -A,�>  �X)# �� ) (f�>)<�� ��& G�DA� �� <A& I!� �� ��� ����B� $� . �� �5��� <� $����J� $����J� �
��

 G�] "�� "��D�> ���)� <� -	J� �� g�;��� �
 ( ... �&�0�� �� �� ��AX� "��. 4� � N,�A��� ���. 4�= -.  2Q3

-�)0� �� <�F.� G��3� G�& ����0� $� . ��  ���� G�d�� �� .���)�  

 3-2 -  H��O �� �� <��,� 'FO� �5��� <� $����J� �
�� -A,�> � = 2Q3 4�	,��)�� f�> -�R� �� �� �
 "��� � ��

 .�A�� G�d�� G�R �� � <X��� ���)= �� S�)�  

3 -3-  �
 GFC� �� ���� $� . �� ��A�)�99 ���)= �5��� <� -A,�> �399  G�C $� . �� �
 �AA
 "��� ���)= ��

 # �� �:� � $����J� �
�� -A,�> <� D��5  <���# MJ� -A,�> T, � f�> <� D�� # 4�0�� � �1  ���� ��L <� � # �

 <���# MJ� �� c�� <�L �9X� <= � ��C � � 6A�1  .�,� ��= ���� ���3 $����J� �
��   

3 -4- �O �� <��,� 'FO� ( �9X�  f�> 2Q3) �;3�	� ��Y ��� �  4��7� ��� � �� �� �
 $���6	�� -A,�> /�, <� H�

 <� $� . ������� a���� <��BAB�L <5��o�� �;:# �� � # � " ��AX� ��A^ /�  ����� � _� 4�	,��)�� g�!� �x
�

.���U> 

 

��(� �	)(���) I� �� �� �J	>< � �� : �%8E�� #$� �� !�  

: <0=�> y����  ��A,� 

 ��� �MJ� �� ��)�� P��U> 4��� �� ��	,�>.�A
 <� a^ �� <0=�> $�CFO� �� ���9	,� ���#� �� <A;� ���A	�  ��

 ��)�� ����>  W�� ��= �� ��= �;r $�=���� �
 ��� <� 4�A�)O� " ���)�  ��)�� �� ��	,�> � "�	5� 4���

 ����� �� $�CFO� �� <,�	,� ���#� 4���� ���
  fR�:� a=�> �KA�  �,� �����7�. 

 

- > -A,�>  a=�> W }5� ��Y ���&� -� 7� �� ����> �# ��� �� �=�� <� MJ� �� ����> �
 <���� �� "��	,�) �� ��Y

�O ��� 4���� ���
 ( �# �� �	5�� �� ��)�� ���	�� �� T!& � "� _� $� +� �� ����> $�CFO�  �A�� <)�1  �� �

�A�� <� ���3 ���)�� ��V�� . 

 $�CFO� �� <,�	,� 4�0�� : �	0� ��� 4���)��18  �� @>  " /�3 ��  ��)�� <R H��O �� � 4 Ad� ���&� ��  W�,

. �=�� <� ��U> 4�0��  ����� /�3  <��,�A= $��
 ���  �� � ����� �� 4�A�)O� 

  

  �� ����> $���� -A,�> ��)�� I���� �K# y����  ���� -�)0� �� @>.��� <� -� 7� I���� ��� ��  � 
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 ��� ���.��� <� -� 7� <��D��� ��� �� �I���� ��� G�)�� �� @> �� ����> I�  

 y���� MJ� �� ����> �
 <���� .�A
 <� "���KD� 4�A�)O� -��3 "�# ��  �= > �� �� ����> <��D��� -A,�>

 ) fR�:� a=�> ���#� �� �� �D� ���� <� ��7� 4���� ���
 <,�	,� H� � B�� ���� -� 7� <0=�> ���#  (

 ������–  4�	,��)�� <A& W }5� -fR�:� a=�>-  �9�� G�d�� 4��� ��) <��	,��)�� "�� �	�)
  "��	,�> �	&�

 �
 <XA,�> ���, �A=�� �	=�� <,�	,� ����> �� �A�� � <� <	����� � ��  �� �;3��� ��9�
 <,��� �K# �
(

, �� �D�� 4�0=�> �A��� ��� �	=��� <B!� ��)�� 4���� �� ��)�� ���#� 4�� ����> �� <,�	,� �� ��d� 4���	,�> ���

�A=�� <)�. 

  " ���)� �� ��)�� �� <�� z,�> "�� -��& "���KD�  <���� # � 7�  4��� * +� �� a�A�X
���> ��� -A,�>

.�AA
 <� <��,� 'FO� 

  ��= ���> W� ��  

 ���)= ���� H;O1037/3/97  �� �04/05/97 4�	,��)�� �,��,  �� 4���)�� ����� �# �� -��,  y���� W�;3 ��

:�=�� <� -�\ ��= �� �4���AA
 �:#���  

1 - ��)�� y���� �� 4�= �)�)� �K# <��D��� �� ��= ���> $�B����L  �� �5� ��� @0C -� 7�  

2 - �)�� � ��� 4��� �K# �I���� MJ� �� �)�� "�� �^�	&� -� 7�  

3 - ��� �� MJ� �� �� <0��� $��
 ��� ��)0� $�� ��  ����;5^ 4L "� 4�= ���> z���� N5^�� ��= ���> �
 "

.� = �	����� �5> ��A. �� ��  -� 7� �O ��� a��� N:= �� <0� �� @�, �"���KD� ��� 

  

 : ����9� D�� �� !� ���	%�
 ,	�45� �
 �	.� ���G� �$�#$� &'$ 7��8K � ���	���� =>< 

4�� ���&� <,�	,� eQ, *  ���:� <0=�> $�CFO�  ����> $�CFO� �V��� -):R�� 	,� H;O �� <�����, 4��  <�����,

.� = <�  
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 �� ��Y) W }5� ��Y ���&� -� 7� �� ����> �# ��� �� �=�� <� MJ� �� ����> �
 <���� �� "��	,�> -A,�>  a=�>

 $� +� �� ����> $�CFO�  �A�� <)� (�O ��� 4���� ���
 _�"�   ��)�� ��O �� ��d� ���&� �� ��)�� ���	�� �� T!&

 .�A�� <� ���3 �� B�� <!X� ��d� 4 ��3 /0� �� �
 "���&�  

�� �# � ��  <D����7� -.� ���C�  ��)�� <����� $�CFO� �� ���9� G��R� $�CFO� ���,  "��)�� I�JB� �� ��� ~��

 � " X���  ��)�� ����> �X# "� �� <����� 4����)� �,� ��� $� . �� .�=�� <� ' A)� ��)�� ��R�� �� � #

)��)��a=�>��)�� 4����)� �� <0� ����A^/  ����> "���!�  �=�� <0=�> ��� �� �	5�� "�� �	=� ���,  a=�>���>

(���)� �� ��)�� 4�	,�>�,����R�)� <� ��3 <R �� ��)�� ����� GFC� �� �&�. ����> �:R�Q� �K#   ��|. ���&� <� ��3

(<� ��3 4���A��)� �=�� <� ��U> 4�0�� ��� ��� �� 7� . U�� ����� $� . �� ���� <. +�  �� S 57� �=�� �
 N# � 

b�� C <��  "� ��=�� "��� ��)�� � B� 

   

 :<0=�> y���� -A,�>  

1. -A,�> T, � ��)�� I���� �K# y����  ���� -�)0� �� @> �� ��)�� ����>  -t� 7� I���t� "�����5� �� $����

��� <�. 

*���)� �&���� �� 4L <�
 ��� � <� ����> $�CFO� �� ���� $� . �� �
 �A
 <� <��,� 'FO� ��)�� �� I���� -A,�> . 

2. ;r �	&� �� �� ����> ���)=  ��)�� G��  ���� -� 7� <��D��� �� I���� G�)�� �� @> �� ��)�� ����> I���� -A,�>  �

���)� -.�� 4�A�)O� ����> 4���� � 97�  -� 7� �� �� ���� <� p�_�� <��D��� -A,�> �� . 

3.  " ���)�  ��)�� �,� ��� �� �A� <��D��� -A,�>)�=�� <� ��d� ��)�� ��O �� �
  (  <��t,�A= $��t
 �t�� �� @t>

����3� f��	�  ����> �� g ��� $��A	5�  $�CFO� ��  �� � ����� <t� ���3 " ���	�� ��  �	&�� <�
 <0�A�X
���> $

��� . 

 �7i' �i� ���& :�U� �7�, e�� �� �= "!��Q� I ��	
� -�* :� :�U� !��Q� I �7���! �I�V I ��	
� C�Q : ���7

 �� ��7��
� �����! ��	
�  ���B*���'�� ��'�!  

� 4�0�� ��� 4���)�� $�CFO� �� <,�	,18  �� 4�tA�)O� �� @>  " /�3 ��  ��)�� <R H��O �� 4 Ad� ���&� ��  W�,

�=�� <� ��U> 4�0�� ���� /�3 �� <��,�A= $��
 ���  �� � ����� 

4. <� "���KD� � 4�A�)O� -��3 "�# ��  �= > �� ����> ���� ��X
 ����. 

5.  �� <,�	,� <��D��� -A,�> <DA��t)� �t�  �� t)� W�t	A
 �� <� ��t3 2t#��� Ht��O �� <)t,� � d� �� ����> $�CFO�

���U� <� ��AA
 �:#��� S�A=��
 ���	�� �� ������ . 
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6. �� ��� �,� ��� <��!�!7� �� ����> <0=�> ��)�� ���A� �,� ��� <;	
 ��DB��� G XC <0=�>  �� �V��� $��
 <��,�A= 

 ����> ������ <X��� �� W�	A
 <� �A
  <�
 ����> �� �� ���	�� ��& H!7� <� ���U�.  

�	0� : {R� "� B
 -):R�� 	,� H;O � B�� ���� -� 7� <0=�> y���� MJ� �� ����> �
 <���� ��)�� I���� �� @>

�-1-9/95 ����� ��� -A,�> � _���  fR�:� a=�> � d� �� �KA�  ���D�� ��7� 4���� ���
 <,�	,� H� �

�=�� <� ��U> 4�0�� ��� ��� ��F, $�CFO�. 

 ������ �# ��–fR�:� a=�>-  �� �;3��� ��9�
 <,��� �K# �
 <��	,��)�� "�� �	�)
  ��D�����  "��	,�> �	&�

 �A��� ��� �	=��� <B!� ��)�� 4���� �� �
 <XA,�> ���, �A=�� �	=�� <,�	,� ����> �� �A�� � <� <	����� � ��

�0=�><,�	,� �� ��d� 4���	,�> ���, �� �D�� 4 <)� ��)�� ���#� 4�� ����> ���A=��.  

 

 

 

: ����9� D�� �� !�    �� 2E� I 2.� ���	%�
 �
 ,	�(� �L��� � ��  

  

1.  .��+ �� 9�%m� l�%�L ������ i��L �� �� 

2.  �� ���"�� �:%�.���� �EC�#2� �%�"� 
�&0� �� �� !%.� (� M� 	l�%�L ������ .�� �� ���� 4�%�' �� 

3.  M�E� �� O� L !&' �� w�3/ 1���j��� ���"�� �:%�.����110 .�� �� ���� 4�%�' �� 

4.  M�E�110 (� �%�}���+ 1��/ ���* � !%.� 7�� 1��C �� . �0��' �� ��# T���� w�3/ 1���j��� . l�%�L 
���� ��-$ �� 	

 ��-�� �� �� ��E' 1��C �= �� �� �� )%��. 	 �� �� 4�}�( �}L ��}> �:}� !}�. �:%�.���}� . w�3/  1���j��� . l�%�L 
����

.��/ �� ����&�� �� �� [�>�L 

5.  V���� �� �%�&"� 
�&0� �� ��H.I.S  5�� }+ �}� �%�&"� 
�&0� 4���� ��  	�� �� 5���/ 9�%m� ��# i��L–  . ���}* �}� !}<A

) ��� 5�� + �%�&"� 
�&0� 1��/1.2.3IH� �� �� ���� �.� (...        .��+ �� 

6.  ��} �� 7���� �K'��� 1��C �� �L �� �� ���� 9�%m� . 1���j���	M��l�.� ����>� �� �� �� �� ���y 1�H\3� w�3/ �:%�.����

 .��%m� 1��C ����� B2=� 

7. �'� ��/��}� . �}� �}� B2=� ��� �'� ��/��� �� 	 ��# (� �L�H\3� ����d� 4�3� ���� 1��C �� w�3/ �:%�.���� 	���} 

  .��� �� ���� 4�%�' �� ������ ��.� . ����$ ���� ����� !&' �� ����$ ���� O��+��/ 

8.  9��:* �� . )� ,L 4���� ���/ . 5�� /�� �� i��L �� �� !%� 7�� ���^L 7�# !�%�� �� 	 �� �� !%� 4�+ [\3� 1��C ��

 M�E�110  V���� �� �� �� 7�� . ���* � � a HIS  �� 5��.��. 7(p:�}�,� .���% ���^L �(������� 
�C� !%��� �� ����%�� �� ��
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 �}� !}<A �}%�&"� 
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